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1 OBJETIVO

Verificar documentalmente la conformidad de los productos a importar al territorio
colombiano que estén sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos vigilados
por la Superintendencia de Industria y Comercio-SIC que exijan demostrar la
conformidad a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE, de
acuerdo con lo dispuesto en los Decretos: 4149 de 2004, 3273 de 2008 y 019 de
2012, o en las disposiciones que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

2 DESTINATARIOS

Servidores publicos y contratistas de la SIC que participen directa o indirectamente
en el desarrollo de la actividad de evaluacion de la conformidad a través de la
plataforma VUCE, en adelante seran ‘usuarios’.

3 GLOSARIO

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD. Documento emitido por un organismo de
certificacion acreditado, conforme a las disposiciones del Decreto 1074 de 2015
modificado por el decreto 1595 de 2015 o las disposiciones que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan, y demas requisitos legales que lo complementen, mediante
el cual se presume la confianza de que un producto, proceso, sistema o persona
cumple con una norma técnica u otro documento normativo especifico.

DECLARACION DE CONFORMIDAD DE PRIMERA PARTE. Certificaciéon emitida
por la persona o la organizacion que suministra el objeto, respecto a la conformidad
de este con el reglamento técnico.

EQUIVALENCIA DE LOS RESULTADOS DE EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD. Grado de igualdad entre diferentes resultados de evaluacion de
la conformidad, suficiente para proporcionar el mismo nivel de aseguramiento de la
conformidad con respecto a los mismos requisitos especificados.

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD. Demostraciéon de que se cumplen los
requisitos especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u
organismo. El campo de la evaluacién de la conformidad incluye actividades tales
como, el ensayo/prueba, la inspeccién y la certificacion, asi como la acreditaciéon de
organismos de evaluacién de la conformidad.

IMPORTADOR: Persona natural o juridica que ingresa al pais productos sujetos al
cumplimiento de reglamentos técnicos vigilados por la SIC.

PRODUCTOR O FABRICANTE: Toda persona natural o juridica, que elabore,
procese, transforme, o utilice uno o0 mas bienes con el propdsito de obtener uno o
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mas productos sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos vigilados por la SIC
destinados al consumo publico. Los importadores se reputan productores respecto
de los bienes que introduzcan al territorio nacional.

REGISTRO DE IMPORTACION: Procedimiento administrativo que requiere la
presentacion de una solicitud u otra documentacién (distinta de la necesaria a
efectos aduaneros) al érgano administrativo pertinente, como condicién previa para
efectuar la importacién de mercancias.

REGLAMENTO TECNICO. Documento en el que se establecen las caracteristicas
de un producto o los procesos y métodos de produccién con ellas relacionados, con
inclusién de las disposiciones administrativas aplicables y cuya observancia es
obligatoria. También puede incluir disposiciones en materia de terminologia,
simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o
método de produccion o tratar exclusivamente de ellas.

Sistema de Informacién de Certificados de Conformidad-SICERCO. Plataforma
informatica administrada por la SIC en el cual los organismos evaluadores de la
conformidad deben subir todos lo certificados de conformidad y dictdmenes de
inspeccién con fines de control.

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR -VUCE: La ventanilla Gnica de
comercio exterior -VUCE, es una herramienta informatica que permite la ejecucion
de trdmites a través de la WEB para la obtencion de las autorizaciones, permisos,
0 vistos buenos previos exigidos por las entidades del Estado para poder realizar
las actividades de exportacién e importacién en el Pais.

PRODUCTOS CON EXCEPCION: Productos que en condiciones normales
pretenden ingresar al pais deben cumplir con el reglamento técnico, pero vienen
con destino a una actividad que el mismo ha permitido el ingreso sin necesidad de
demostrar su conformidad.

PRODUCTOS EXCLUIDOS: Productos en los que el propio reglamento técnico ha
establecido expresamente su no aplicacién, es decir que estan por fuera del campo
de aplicacion del reglamento técnico. En este supuesto el importador no tiene que
presentar registro de importacion
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4 REFERENCIAS
Jerarquia Numero/ . . Aplicacion
de la norma Fecha e AIEETE Especifica
. Reglamentos Técnicos
Ley 1480 de 2011 | Estatuto del consumidor CAPITULO Il y Evaluacion de la
Conformidad
Ley 1437 de 2011 | Codigo de Procedimiento Administrativo y | Articulo 17 | Aplicacion Total
de lo Contencioso Administrativo
Gircular Gircular  Unica Basica de la| TITULOIVy |Fromosiony controlde
Unica basica Superintendencia de Industria y Comercio VI .
metrologia
Decreto 4149 de 2004 | Creacién Ventanilla Unica de Comercio Ap_Ill_c(:)?;:;on Aplicacién Total
Exterior
Por medio de la cual se dictan medidas Alicacion
Decreto 3273 de 2008 | aplicables a importaciones de productos pTotaI Aplicacién Total
sujetos al cumplimiento de Reglamentos
Técnicos y se dictan otras disposiciones.
Funciones de la
Por medio del cual se modifica la estructura D.elegz_at,ura, y
de la Superintendencia de Industria y Dlrecc_lon . de
; . . Articulo 14y | Investigaciones para el
Decreto 4886 de 2011 | Comercio, se determinan las funciones de PN
. - 15 Control y Verificacién
sus dependencias y se dictan otras
disposiciones de Reglamentos
) Técnicos y Metrologia
Legal.
Por el cual se expide el Reglamento
Técnico aplicable a barras corrugadas para Aolicacion
Decreto 1513 de 2012 | refuerzo de concreto en construcciones ptotal Aplicacion total
sismo resistentes que se fabrique, importen
o comercialicen en Colombia
Normas para Suprimir o Reformar Avlicacion
Decreto 19 de 2012 | Regulaciones, Procedimientos y Tramites P Aplicacion Total
. L A, Total
Innecesarios en la Administracion Publica
Por el cual se dictan normas relativas al
Subsistema Nacional de la Calidad y se
modifica el Capitulo VIl y la Seccion 1 del
Capitulo VIII del Titulo | de la Parte 2 del | Aplicacion Y
Decreto 1595 de 2015 Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario Total Aplicacion Total
del Sector Comercio, Industria y Turismo,
Decreto numero 1074 de 2015, y se dictan
otras disposiciones.
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Jerarquia Numero/ . . Aplicacion
de la norma Fecha e AREETE Especifica
Decreto 1074 de Por medio del cual se expide el Decreto| Aplicacion )I;{eglzl?/gﬁgz?gnTegglcc;:
2015 Unico Reglamentario del Sector Comercio, Total c .
. : onformidad
Industria y Turismo
Por la Cual se Expide el Reglamento
0322 del 19 Téqnico . RTC-002 MDE para o
Resolucion | de Abril de fc”?ta'am'e’?tos de seguridad que se| Aplicacion | eqcion Total
2002 abriquen o m}porten 0 comercialicen para Total
uso en vehiculos automotores y sus
remolques, que circulen en Colombia
Requisitos para
Por la cual se expide el Reglamento prevenir riesgos para la
0495 del 7 de | Técnico RTC-003MDE para Ollas de Avlicacion salud y seguridad de
Resolucion Junio de Presién de uso doméstico y sus accesorios, pTotaI los usuarios y prevenir
2002 que se fabrican o importen para su uso en practicas que puedan
Colombia. inducir a error e uso de
las ollas a presion
0859 del 25 = . Reglamento  técnico
de Abril de or _Ia cual se expide el Reglamento aplicable a los
2006. 2501 Tecmco aplicable a los artefactos artefactos
d’e Refrigeradores, Congeladores, Refrigeradores
Resolucion Noviembre combinacién Refri_geradores—Congelgdores 1,2,4-7,10-18 Congeladores ’
de 2006 y para uso doméstlc'o, tanto de fabricacion combinacion ’
1966 del ”aC'O”a!' _cone |mportad95, para su Refrigeradores-
2007 comercializacién en Colombia Congeladores
Por la cual se expide el Reglamento
Técnico para acristalamientos de seguridad
0934 del 21 |resistentes a las balas para uso en Aolicacion
Resolucion de Abril de | vehiculos automotores y sus remolques, pTotaI Aplicacion Total
2008 tanto de fabricacion nacional como
importados, para su comercializacion en
Colombia
Reglamento para
Por la cual se expide el RT para utensilios l\jitﬁgs""o:erg?nig;dnoer{
1900 del 21 dg vidrio y vitro cer'éllmica en contact9 con contacto con
Resolucion de julio de alimentos, utenS|I|o§, de ceramica Todos alimentos, utensilios
2008 emplgados en la coccion en ,co'ntacto con de ceramica en
los alimentos vy, vajilleria cerdmica de uso contacto con
institucional, que se fabriquen o importen alimentos utensilios
de ceramica.
3388 del 8 de Por la cual se expide el reglamento técnico Requisitos  sanitarios
R L . sobre los requisitos sanitarios de los de los juguetes, sus
esolucion | Septiembre | . . Todos
de 2008 juguetes, sus componentes y accesorios, componentes y
que se comercialicen accesorios.
Por la cual se expide el Reglamento
481 del 4 de | Técnico para llantas neumaticas que se Avlicacion
Resolucion Marzo de | fabriquen, importen o se reencauchen y se pTotaI Aplicacién Total
2009 comercialicen para uso en vehiculos
automotores y sus remolques.
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Jerarquia
de la norma

Numero/
Fecha

Titulo

Articulo

Aplicacion
Especifica

Resolucion

1949 del 17
de Julio de
2009

Por la cual se expide el reglamento técnico
aplicable a cinturones de seguridad para
uso en vehiculos automotores, que se
fabriquen, importen o comercialicen en
Colombia.

Todos

Requisitos técnicos de
los cinturones de
seguridad

Resolucion

180540 de
2010

Por la cual se expide el Reglamento
Técnico de lluminacion y Alumbrado
Publico — RETILAP y se dictan otras
disposiciones.

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

4983 de 2011

Por la cual se expide el reglamento técnico
aplicable a sistemas de frenos o sus
componentes para uso en vehiculos
automotores o en sus remolques, que se
importen o se fabriquen nacionalmente
para su uso o0 comercializacion en
Colombia

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

0172 de 2012

Por la cual se expide el Reglamento
Técnico aplicable a Pilas de Zinc-Carbén y
Alcalinas que se importen o fabriquen para
su comercializacion en Colombia

Todos

Reglamento  técnico
aplicable a pilas de
zinc-carbdn y alcalinas
que se importe o
fabriquen para la
comercializacion  en
colombia

Resolucion

0957 de 2012

Por la cual se expide el Reglamento
Técnico aplicable a talleres, equipos y
procesos de conversion a gas natural
comprimido para uso vehicular.

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

0538 de 2013

Por la cual se expide el Reglamento
Técnico aplicable a cintas retroreflectivas
para uso en vehiculos automotores y sus
remolques que se fabriquen, importen o
comercialicen en Colombia

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

2876 de 2013

Por la cual se expide el reglamento técnico
aplicable a la informacién del estampe
original,

etiqguetado y aspecto fisico de cilindros
transportables  sin  costuras o0 sin
soldaduras, de alta
presibn para gases
medicinales, que se
fabriquen nacionalmente
para su comercializacion
Colombia

industriales vy
importen o se

O uUso en

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

5543 de
Noviembre
de 2013

Por la cual se modifican las Resoluciones
935 de 2008, 481 de 2009 y 1949 de 2009

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Resolucion

90708 de
2013

Por la cual se expide el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas —
RETIE

Aplicacion
Total

Aplicacion Total
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Jerarquia Numero/ . . Aplicacion
de la norma Fecha e AREETE Especifica
41713 de zlort:,?uf:a:\?e:g'ﬁgnii%ﬁg?'tz:ﬁcc:agg e|2 Aplicacion | Incorporacion en el
Resolucion 2014 . . ; . total SICERCO
Superintendencia de Industria y Comercio
Resolucién 80457 de Por la cual se adiciona un numeral al| Aplicacion Avlicacion Total
2015 capitulo | del titulo IV de la circular Unica Total P
I 89650 de o Aplicacion | Fase de la evaluacién
Resolucion 5015 Porlla cual se modlflca’ el numeral 3.4.1 del Total de la conformidad.
capitulo tercero en el titulo VI de la Circular
Por la cual se expide el Reglamento
I Técnico para algunos gasodomésticos que | Aplicacién L
Resolucion | 0680 de 2015 se fabriquen nacionalmente o importen Total Aplicacion Total
para ser comercializados en Colombia.
Por la cual se expide el reglamento técnico
aplicable a alambre de acero liso, grafilado Avlicacion
Resolucion | 0277 de 2015 | y mallas electrosoldadas, para refuerzo de pTotaI Aplicacién Total
concreto que se fabriquen, importen o
comercialicen en Colombia
Por la cual se expide el Reglamento
Técnico de Etiquetado - RETIQ, con fines
Resolucién 41012de |de uso Rac!onal de Energla aplicable a Aplicacién Aplicacién Total
2015 algunos equipos de uso final de energia Total
eléctrica y gas combustible, para su
comercializacién y uso en Colombia
Por la cual se expide el reglamento técnico
para cilindros y tanques estacionarios
L 40245 de | utilizados en la prestacion del servicio| Aplicacion L
Resolucion 2016 publico domiciliario de gas licuado de Total Aplicacion Total
petroleo, GLP, y sus procesos de
mantenimiento.
Norma
Tecnlga 17000:2005 | Evaluacion de la conformidad Aplicacion Aplicacion total
Colombiana total
-NTC
Evaluacion de la conformidad -
17050- Declaracion de conformidad del proveedor. |  Aplicacién C s
NTQ 1:2004. | Parte 1: total Aplicacion total
Requisitos generales
Evaluacion de la conformidad -
Declaracion de conformidad del proveedor Aplicacion
NTC 17050-2:2004 | — P o Aplicacién total
Parte 2:
Documentacion de apoyo
17065 de Requisitos Generales para los Organismos | Aplicacién .
ISO/IEC 2012 que Operan Sistemas de Certificacion de Total Aplicacion total
Productos.
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Jerarquia Numero/ Aplicacion

Titulo Articulo Especifica

17067 de | Evaluacion de la Conformidad. Elementos | Aplicacion
ISO/IEC 2013 Fundamentales de la Certificacion de Total
Productos

Aplicacion total

5 GENERALIDADES

La VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR -VUCE es un proceso del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo -MINCIT, en colaboracién con diferentes
entidades estatales sobre control de productos que se importan o exportan hacia o desde
el territorio colombiano. Dicho proceso se realiza completamente mediante la WEB.

Las entidades responsables son las siguientes:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MINCIT

Ministerio de Minas y Energia — MME

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible-MINAMBIENTE
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA

Ministerio de Transporte — MINTRANSPORTE

Ministerio de Salud y de la Proteccion Social — MINSALUD

Ministerio de Relaciones Exteriores — MINRELEX

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR

Ministerio de Defensa Nacional — MINDEFENSA

Ministerio de Justicia y del Derecho — MINJUSTICIA

Superintendencia de Industria y Comercio — SIC (Direccién de Investigaciones
Verificacion y Control de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal-IVCRTML)
Fondo Nacional de Estupefacientes — FNE

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca — AUNAP

Instituto Colombiano Agropecuario — ICA

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA
Servicio Geoldgico Colombiano

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada — Supervigilancia
Agencia Nacional Minera — ANM

Agencia Nacional de Hidrocarburos-ANH

Industria Militar de Colombia — INDUMIL

Y entidades vinculadas:

DIAN
Policia Nacional-Direccion Antinarcéticos
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Las actividades que realiza la SIC a través de la VUCE corresponden a una
verificacion formal de los documentos que demuestran la conformidad de los
productos que van a ingresar al pais con los respectivos reglamentos técnicos que
vigila, sin perjuicio del ejercicio de las facultades de inspeccidn, control y vigilancia
en el mercado.

Asignacién a la SIC: La asignacién de los registros de importacion a la SIC la realiza
el MINCIT a través del aplicativo informatico (plataforma virtual VUCE), esta se
realiza mediante la codificacion del registro de importacién, en relacién con las sub
partidas arancelarias referidas en él, y que corresponden con las descritas en cada
uno de los Reglamentos Técnicos aplicables.

Esta actividad se ejecuta Unicamente por parte del MINCIT asignando los diferentes
registros de importacion ya referidos a un usuario creado tipo “Ventanilla”
perteneciente a la Direccién de ICVRTML, previamente designado por el Director
de ICVRTML

El Director de ICVRTML designa al servidor publico y/o contratista receptor de todos
los registros de importacion asignados desde el MINCIT, mediante una solicitud via
correo electrénico al punto de contacto del MINCIT, y se adelanta periédicamente
de acuerdo con las necesidades de la misma Direccion y/o cargas laborales de los
servidores publicos o contratistas referidos.

5.1 ACTIVIDADES PRELIMINARES

Los servidores publicos y/o contratistas encargados de hacer la verificacion
documental de las licencias presentadas en la VUCE deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

5.1.1 Solicitud de Instalacién ante el MINCIT para los Usuarios para Firma

La instalacién del aplicativo informatico es solicitada por el Director de ICVRTML a
la Oficina de Tecnologia e Informatica-OT]l, a su turno, la OTI puede solicitar soporte
al MINCIT.

La solicitud para firma digital de los servidores publico y/o contratistas que tienen el
rol “Firma” se efectia mediante correo electrénico por parte del Director de
ICVRTML al Coordinador del grupo de disefio de operaciones de comercio exterior
del MINCIT o quien haga sus veces.
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5.1.2 Requisitos del Sistema

Para la correcta configuracion del aplicativo informatico en los equipos de la SIC, se
requiere lo siguiente:

- Hardware: Computador Pentium Il o superior, 128 Megas de memoria 0
superior, puerto USB.

- Software: Windows XP profesional o superior, Explorador de Internet, Cuenta de
correo electrdnico.

- Conectividad: Acceso a Internet.

5.1.3Instruccion para el Aplicativo Informatico

La respectiva instruccién o capacitacion a los servidores publicos y/o contratistas
que efectuaran tareas relacionadas con la verificaciéon de la evaluacion de la
conformidad mediante la VUCE por primera vez, sera impartida internamente. Es
decir, los servidores publicos y/o contratistas que ya cuentan con experiencia en el
aplicativo, instruiran de manera metodica y practica lo necesario para el
adiestramiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier momento y cuando se requiera, el MINCIT
impartira instruccion o capacitacion a la SIC, previa solicitud del Director de
ICVRTML u orden del mismo Ministerio.

Adicionalmente, el MINCIT cuenta con diferentes “Manuales” que se ubican en su
portal Web, los cuales hacen parte de las instrucciones que deben seguir los
servidores publico y/o contratistas de la Direccién de ICVRTML designados para
actuar en la VUCE.

5.2 USUARIOS

Los Usuarios en la VUCE, son todos aquellos perfiles que pueden interactuar con
dicha plataforma y que poseen ciertos limites de acceso segun su tipologia, y que
son asignados a los servidores publico y/o contratistas de la Direcciéon de ICVRTML
por parte de su Director.

5.2.1 Tipologia.
Los tipos de usuarios que interactuan en la VUCE son los siguientes:

- Revisor/Analista: Usuario destinado para la revisidn general del registro de
importacion, y la posterior verificacién de la evaluacién de la conformidad de
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acuerdo con el reglamento técnico aplicable. El revisor debe emitir concepto y
visto bueno respecto de aquellos registros de importacion que haya analizado.

- Ventanilla: Usuario destinado para recibir todas las solicitudes provenientes del
MINCIT y efectuar el reparto atendiendo las directrices de la Direccién de
ICVRTML a quienes cuentan con el rol de Revisores, adicionalmente es el
encargado de realizar auditorias permanentes a los revisores con el fin de
identificar posibles desviaciones y propender por la mejora continua.

- Firma: Usuario asignado por la Direccion de ICVRTML destinado para firmar y
radicar los registros de importacién que tengan concepto dado por el revisor.

5.2.2 Solicitud de Usuarios ante el MINCIT.

La solicitud de la creacién de los usuarios la realiza el Director de ICVRTML
mediante correo electronico dirigido al Coordinador del grupo de disefo de
operaciones de comercio exterior del MINCIT o quien haga sus veces..

Dicha solicitud es trasladada a la Oficina Sistema de Informacién del MINCIT,
quienes son los que tramitan la creacion de usuarios y responden al Director de
ICVRTML de la SIC, con la informacion requerida, es decir, los usuarios creados y
las contrasenas respectivas.

La solicitud de creacidon de usuarios por parte del Director de ICVRTML cuenta con
la siguiente informacion: Nombre del Funcionario, Cédula, Correo Electrénico y el
tipo de Usuario.

5.2.3 Designacion de Usuarios

El Director de ICVRTML es la persona encargada de designar los servidores publico
y/o contratistas de la SIC que adelantaran los diferentes tramites relacionados con
la VUCE. Es decir, determina cudles usuarios tienen perfil de ventanilla, revisor o
firma (los usuarios pueden tener uno o mas perfiles), asi como aquellos que prestan
atencién al ciudadano. Los usuarios designados por el Director de ICVRTML deben
pertenecer a la Direccion de ICVRTML y pueden ser Contratistas o Servidores
publico y/o contratistas adscritos a la SIC.

Cada uno de los usuarios designados por el Director de ICVRTML debera ser
instruido como se menciona en el numeral 5.1.4 y 5.3 del presente documento, de
acuerdo con sus funciones.
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5.2.4 Control de Usuarios

Todos los tramites efectuados a través de la VUCE, pueden ser monitoreados para
determinar qué usuario efectu6 dicho tramite, dicha informacién es consultable en
la plataforma virtual.

Adicionalmente, el Director de ICVRTML cuenta con la base de datos de todos los
usuarios designados para actuar en la VUCE. Dicha base de datos muestra la
informacién sobre: Nombre Funcionario, Cédula, Correo Electronico y Tipo de
Usuario.

Para la anulacién o cancelaciéon de los diferentes usuarios de la Direccion de
ICVRTML por diferentes razones (desvinculacion, traslado, cambio de funciones,
etc.), el Director de ICVRTML debe efectuar la respectiva solicitud de igual manera
como se describe en el numeral 5.2.2 del presente documento.

5.3 CAPACITACION DE USUARIOS VUCE

La formacién sobre la verificacién de la evaluacion de la conformidad en relacion
con cada uno de los Reglamentos Técnicos se efectla de la siguiente manera:

- Capacitacién Interna: Los nuevos usuarios designados para realizar tramites en
la VUCE son instruidos por parte de los servidores publico y/o contratistas que
cuentan con experiencia en la misma actividad, y que son designados para dicha
actividad de capacitacién previamente por parte del Director de ICVRTML o el
Coordinador del Grupo de Trabajo de Inspeccion y Vigilancia de Reglamentos
Técnicos —GTIVRT-. Dicha capacitaciéon cuenta con una duracion de 1 dia. Los
temas a tratar en la capacitacion son: Subsistema Nacional de la Calidad —
SICAL—, Reglamentos Técnicos vigilados por la SIC, NTC 17065, NTC 17067,
demostracién de la conformidad de algunos reglamentos técnicos vigilados por
la SIC y manejo del aplicativo VUCE.

- Capacitacion Externa: EI MINCIT provee capacitacion sobre la evaluacion de la
conformidad en Colombia. Dicha capacitacion no hace parte del nucleo basico
del entrenamiento de los usuarios de VUCE, sin perjuicio de ello, puede ser
solicitada por el Director de ICVRTML o asignada por el mismo Ministerio.

- Comité de Gestion: El Director o el Superintendente Delegado para el Control y
Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal-CVRTML imparte
instrucciones actualizadas sobre los tramites de la VUCE a través de los comités
de Gestion, de manera periddica. Estas instrucciones hacen parte de los
lineamientos que deben seguir los servidores publico y/o contratistas designados
para actuar en la VUCE.
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5.4 REVISION DEL REGISTRO DE IMPORTACION

La seleccion de servidores publicos y/o contratistas por parte del Director de
ICVRTML y de los Coordinadores de los grupos de trabajo de metrologia legal y
reglamentos técnicos se realiza teniendo en cuenta la capacidad disponible del dia
laboral que corresponde con las campafas de inspeccion programadas. Durante la
planeacién realizada por la Direccion de ICVRTML y los grupos de trabajo de ésta,
se debe garantizar la presencia de al menos un usuario ventanilla, 5 revisores y un
usuario firma para cada uno de los dias hébiles del mes para el que se planeen las
actividades.

La verificacion de la evaluacion de la conformidad se fundamenta en las siguientes
normas:

NTC 17000. Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios generales
NTC 17050. Evaluacion de la conformidad — Declaracion de conformidad del
proveedor

NTC 17065. Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y
servicios.

NTC 17067. Evaluacion de la conformidad. Fundamentos de la certificacion de
productos y directrices para los esquemas de certificacion de productos

Adicional a lo anterior, la revisiébn del registro de importacion por parte del
funcionario designado para actuar en la VUCE debe seguir entre otros, con los
siguientes lineamientos:

- Determinar que el importador se encuentre inscrito en el Registro Obligatorio de
Productores e Importadores de productos sujetos al cumplimiento de
Reglamentos Técnicos de esta Superintendencia para el reglamento que
involucra el producto que pretende importar.

- Determinar el tipo de documento que permite demostrar la conformidad del
producto a importar de acuerdo con lo establecido en el reglamento técnico
aplicable, y de esta manera proseguir con la revision.

- El documento que permite demostrar la conformidad del producto a importar
debera declarar expresamente el cumplimiento del referente normativo aplicable
por parte de dicho producto.

- Si el documento que demuestra la conformidad del producto a importar es de 1ra
parte, la informacién y soportes contenidos en el mismo, deberan guardar
coherencia con las normas o disposiciones descritas en el reglamento técnico
aplicable y la NTC 17050 partes 1y 2.
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- Si el documento que demuestra la conformidad del producto a importar es de 3ra
parte, denominado certificado de conformidad, debe cumplir entre otras, con las
siguientes condiciones:

- Emitido por un Organismo de Certificacion Acreditado en Colombia. El ente
acreditador en Colombia es el Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia—ONAC y dicho documento debe estar incorporado en SICERCO.

- Elalcance de la acreditacion del Organismo de Certificacion debe estar vigente
y coincidir con el esquema exigido en el Reglamento técnico si esto ultimo
aplica.

- Si es emitido por un Organismo de Certificacion del exterior (en el caso de que
el reglamento técnico aplicable asi lo permita), se debe presentar en el marco
de una de las alternativas establecidas en el articulo 2.2.1.7.9.2. del Decreto
1595 de 2015.

- Enunciar el esquema de certificacion bajo el cual fue emitido el certificado de
conformidad y este debera guardar coherencia con el alcance de la
acreditacion del organismo de certificacién y con las exigencias del reglamento
técnico aplicable.

- Contener la fecha de expedicién del mismo, y determinar la validez del término
o0 vigencia de la certificacion, si es aplicable.

- Los productos a importar y relacionados en el registro de importacion deben
corresponder con los productos identificados en el documento que
demuestra la conformidad de acuerdo con el Reglamento Técnico aplicable.
Es decir, debe existir una identificacion inequivoca del producto que se
pretende importar.

El documento que demuestra la conformidad del producto que se pretende importar
y que es objeto de revisién por parte del revisor, es descrito, definido y establecido
en el Reglamento Técnico aplicable a dicho producto, y cuyo control y vigilancia ha
sido expresamente asignada a la SIC.

Acciones o conceptos en relacion con la conclusion:

- Aprobacion / Negacion: Si el Revisor concluye con total certeza que se
demuestra o no la conformidad del producto, con fundamento en lo expuesto,
emite su concepto y procede a asignar el registro de importacion al Usuario
“Firma” para continuar con el tramite.
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En caso de que el concepto, para el registro de importacién, se negado, se
explica en forma clara y precisa la motivacion del concepto. Asi mismo se debera
dejar constancia de ello con una imagen (impresién de pantalla), redaccion sobre
el motivo de la negacién y la cantidad de anexos revisados. Dicha informacion se
mantendra en custodia del funcionario revisor y podra ser requerida en cualquier
momento por el usuario ventanilla, la Directora de ICVRTML o los coordinadores
de los grupos de trabajo.

Requerimiento: Si el funcionario designado para actuar en la VUCE no logra
concluir con total certeza que se demuestra o no la conformidad del producto,
es decir, cuando se demuestra la conformidad PARCIALMENTE para el
producto a importar, con fundamento en lo expuesto en el presente numeral, el
revisor procede a realizar el respectivo requerimiento con precision y claridad
solicitando la documentacién que permita verificar la demostracién de la
conformidad.

El solicitante responsable del registro de importaciéon cuenta con 1 mes para
contestar dicho requerimiento. En caso de no contestar dentro del término, la
plataforma VUCE descalifica el registro de importaciéon, de acuerdo con el
articulo 17 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. En caso de contestar dentro del término, el funcionario designado
para actuar en la VUCE procede a revisar la documentacion requerida para
determinar el cumplimiento o no cumplimiento total del producto a importar
respecto del reglamento técnico aplicable.

En todos los requerimientos el revisor debera informar a los solicitantes que el
nombre de los archivos que anexe en la plataforma no puede tener ‘ii’, simbolos
o tildes. Adicionalmente debera indicar la cantidad de anexos que hasta antes
de efectuarse el requerimiento se habia aportado. De ser necesario un segundo
requerimiento, se efectuara justificando las razones del mismo.

No requiere concepto por parte de la SIC: Si el funcionario designado para actuar
en la VUCE concluye con total certeza que el registro de importacidén
corresponde a productos que no hacen referencia a ningun reglamento técnico
o se trata de productos excluidos por los Reglamentos Técnicos, el concepto
qgue se emita debera mencionar No Requiere.

Aprobado — Aprobada la excepcion: Si el funcionario designado para actuar en
la VUCE concluye con total certeza que el registro de importacién corresponde
a productos que en condiciones normales deben cumplir con el reglamento
técnico, pero se importan con una finalidad que el reglamento aplicable
contempla como exceptuada de demostrar su conformidad, de acuerdo con el
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Articulo 1 de la resolucion 80457 del 06 de Octubre de 2015, el concepto que se
emita debera mencionar que se Aprobado - Aprobada la Excepcion.

5.5 VISTO BUENO DEL REGISTRO DE IMPORTACION

El visto bueno hace referencia al visto que se da una vez el “Revisor” haya finalizado
con el analisis de los certificados de conformidad y debera coincidir con el concepto
que se haya asignado al registro, en caso contrario debera justificarse el motivo del
cambio. Una vez se emita el concepto y el visto bueno, el registro de importacion
debe ser asignado al usuario ‘firma’.

5.6 FIRMA DEL REGISTRO DE IMPORTACION

El usuario ‘firma’ concluye el trdmite del registro de importacion al firmar dicho
registro, en caso de encontrar registros de importacién para los cuales no ha sido
emitido el concepto o visto bueno, debera reasignarlos al revisor para que se
adelante el analisis del registro de importacion.

5.7 DOCUMENTACION APORTADA QUE SE PRESUME FALSA

La identificacién de estos documentos, para efectos de demostrar la conformidad
de productos a importar mediante la VUCE, hace parte de los lineamientos o tareas
que debe adelantar el funcionario designado para la revision del registro de
importacion. Si bien, esta identificacion no se enmarca dentro del analisis técnico
que se debe adelantar con base en las disposiciones establecidas en los diferentes
Reglamentos Técnicos, si es una actividad esencial en el efectivo control pre
mercado de los productos sujetos al cumplimiento de Reglamentos Técnicos.

De esta manera, el funcionario designado para actuar en la VUCE y que cuenta con
usuario “Revisor” identifica los documentos presuntamente falsos con base, entre
otras, en las siguientes situaciones:

- Elementos superpuestos en el documento

- Informacién esencial con fuentes de diferente tipo y diferente textura, intensidad
de color, textura y/o nitidez. Informacién esencial tal como: Referencias de
productos, Referentes normativos, Nombre del titular, Fechas, etc.

- Marcas de agua interrumpidas.

- Ausencia de Marcados tales como: Organismo de Acreditacion, Acreditacién,
Organismo Certificador, Marca de agua, Firmas, etc.
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- Inconsistencia en el formato del certificado de conformidad usado por el
Organismo de Certificacion en Colombia.
- Cotejar que el certificado de conformidad adjunto en SICERCO.

Ante la presuncion de un documento adulterado, éste debe validarse ante su emisor.
Si persiste la presuncion, debera darse traslado del documento, con su respectivo
registro de importacion, a la Fiscalia para que este organismo adelante las
investigaciones de su competencia. En este ultimo escenario el registro de
importaciéon sera negado justificando el motivo de la negacion e informando del
traslado de las diligencias a la fiscalia.

5.8 PRODUCTIVIDAD

La Productividad Diaria de los servidores publico y/o contratistas designados para
actuar en la VUCE cuenta con las siguientes variables y elementos:

5.8.1 Rendimiento diario

Se entiende por Rendimiento Diario del usuario (RDU) como la cantidad de registros
de importacion tramitados en un dia habil laboral por Servidor puablico y/o contratista
designado para actuar como “Revisor”.

El RDU se establece de la siguiente forma: RDU = Registros de Importacion
Tramitados (REQUERIMIENTO, APROBACION Y NEGACION) en un dia habil
laboral.

Nota 1: Es necesario aclarar que este rendimiento puede verse afectado por las
siguientes circunstancias: Actividades de control y vigilancia de los servidores
publico y/o contratistas, Reglamento Técnico aplicable a los registros asignados al
funcionario, actividades internas de la SIC, velocidad de la conexion, problemas del
servidor del MINCIT, cantidad de productos relacionados en el registro de
importacion, cantidad de documentos adjuntos en el registro de importacion para
demostrar la conformidad, cantidad de revisibn de respuestas a requerimientos,
entre otros.

Con base en el RDU descrito anteriormente y en el ingreso de registros a la SIC en
el dia habil laboral, el Director y los Coordinadores de los Grupos de Trabajo de
Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal de IVCRTML designan a los servidores
publico y/o contratistas que actuaran en la VUCE durante la jornada.
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5.8.2 Tiempo maximo permitido

De conformidad con lo establecido en el articulo 171 del Decreto 019 de 2012, el
tiempo maximo permitido para el tramite del registro de importacién por parte de la
SIC es de 2 dias habiles a partir de la fecha de radicacion de dicho registro mediante
la plataforma VUCE.

Se debe informar al solicitante a través de la VUCE, en un término no superior a un
(1) dia contado a partir de la radicacion, si las solicitudes estan incompletas.

5.9 CONTROL DE LAS ACTIVIDADES

El seguimiento y control de las actividades mencionadas en el numeral 6 del
presente documento se efectua por parte del Director y de los Coordinadores de los
grupos de trabajo de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal de ICVRTML, o en
su defecto, el funcionario designado para tal fin.

De esta manera, toda la informacién establecida a partir de los controles de las
actividades de la VUCE (informes de gestion, registros, etc.) sera gestionada por el
Director de ICVRTML, o en su defecto, el funcionario designado para tal fin.

Se establecen tres (3) tipos de controles a efectos de lograr identificar de manera
oportuna aquellas variables que podrian afectar la labor asignada a la SIC sobre la
verificacion de la evaluacién de la conformidad por medio de la VUCE.

5.9.1 Control sobre el registro de importacion

Cuando se requiera conocer cualquier informacion sobre la trazabilidad del tramite
de un registro de importaciéon por cualquier motivo (solicitud del MINCIT, solicitud
Directivos y Servidores publico y/o contratistas de la SIC, aclaracion de tramites,
solicitud de clientes de la VUCE, entre otros), la plataforma VUCE (aplicativo
informatico) describe de manera detallada informacion del tramite como lo es:
servidores publico y/o contratistas revisores, movimientos del registro, fechas,
estados, conceptos, requerimientos efectuados, entre otros.

5.9.2 Control de la productividad

Como primera instancia, y para lograr adelantar el seguimiento productivo de los
tramites efectuados por medio de la VUCE, cada uno de los Servidores publico y/o
contratistas designados para actuar alli y que cuentan con usuario tipo “Revisor”
deben mantener una relacion (registro) diaria en formato Excel con la siguiente
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informacion de cada uno de los registros tramitados por ellos: 1) Para licencias y
modificaciones: Numero de la licencia o modificacién; Fecha de Radicacion de ésta;
Fecha de concepto; Concepto; Reglamento Técnico; Mercancia; Ciudad de
Importador; Nombre Importador; 2) Para Requerimientos: Numero de la licencia;
Fecha del requerimiento; Fecha de respuesta al requerimiento; Fecha Concepto;
Concepto; Reglamento Técnico Aplicable y; Mercancia.

Dicho registro, debe ser remitido al Director y al Coordinador del Grupo de Trabajo
de Reglamentos Técnicos de ICVRTML, o en su defecto, el funcionario designado
para tal fin, por medio de correo electronico al finalizar cada semana.

El usuario ventanilla debe guardar registro de la cantidad de registros asignados por
parte del MINCIT en cada dia, asi como de los usuarios designados como revisores
para esa misma jornada. El registro diario de esta informacion debe permanecer
con el funcionario referido para la respectiva consulta por parte del Director de
ICVRTML y debe ser enviado a este con una periodicidad mensual.

En algunas ocasiones se puede realizar un control sobre la productividad de los
servidores publico y/o contratistas designados para actuar en la VUCE, consultando
las bandejas de trabajo en el aplicativo de cada uno de los usuarios tipo “Revisor”,
donde se puede identificar la gestion y el estado de cada uno de los registros de
importacién asignados.

Con la informacién referida anteriormente, se establecen los siguientes controles
por dia:

Asignacion Diaria Total-ADT: Cantidad total de registros de importacion
asignados a la SIC en un dia habil laboral, por parte del MINCIT.

Produccion Diaria Total-PDT: Cantidad total de registros de importacién
tramitados por la SIC (sumatoria de la produccidén de cada usuario) en un dia habil
laboral.

Servidores publico y/o contratistas Designados-FD: Cantidad de servidores
publico y/o contratistas designados para actuar en la VUCE en el dia habil laboral.

5.9.3 Comités VUCE

Por solicitud de la Directora de ICVRTML, los coordinadores de los grupos de
trabajo o el usuario ventanilla, se agendan los comités de VUCE, en estos se aclaran
las dudas relacionadas con demostracion de la conformidad en los reglamentos
técnicos que se requiera, adicionalmente se socializan los motivos de las
reaperturas que hayan tenido lugar desde la ultima reuniéon y las posibles
oportunidades de mejora asociadas a dichas reaperturas.
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5.9.4 Reportes VUCE

Dentro de la plataforma de la VUCE, existe la opcion de descarga en formato excel
informacion relacionada con los tramites adelantados por la SIC en el aplicativo
informatico. Dicha informacién, es accesible por cualquier tipo de Usuario (Revisor,
Ventanilla) después de 3 meses de la ejecucion de dichos tramites.

Dentro de la informacion suministrada por la plataforma de la VUCE o estadisticas
de los tramites adelantados por la SIC, se extrae de manera relevante lo siguiente:

- Produccion Mensual Total (PMT): informacion sobre la cantidad de todos los
tramites culminados por la SIC en dicho mes. Es decir, tramites que han sido
revisados, con visto bueno, y formalizados mediante firma digital.

- Tiempo Promedio de Tramite (TPT): la informacién de la duracién del tramite
de cada uno de los registros de importacién esta disponible, de la cual, se requiere
promediar para determinar este dato. EI TPT tiene por objetivo dar una vision global
de la eficiencia de la SIC en relacion con el tiempo de respuesta en cada uno de los
tramites.

- Superacion de Término (ST): a partir de la informacion de la duracién del tramite
de cada uno de los registros de importacion que se dispone mediante la VUCE, se
establece el porcentaje (%) de los tramites que han superado los 2 dias habiles. La
ST tiene por objetivo permitir la identificacion de situaciones ocurridas en el mes
gue obstaculizan la efectividad de la SIC en relacion con el tiempo de respuesta en
cada uno de los tramites.

- Tramites Extemporaneos (TE): a partir de la informacién de la duracién del
tramite de cada uno de los registros de importacién que se dispone mediante la
VUCE, se identifican aquellos registros de importacion que han sido tramitados de
manera inoportuna. Lo anterior, con el objetivo de identificar de igual manera todas
aquellas variables que afectan considerablemente la productividad de los tramites.

El registro y/o descarga desde la plataforma de la VUCE, de la anterior informacién
se efectla una vez se encuentre disponible. Posteriormente, se debe realizar un
informe de gestién mensual con dicha informacién y las anotaciones a que haya
lugar.

- Producto No Conforme: licencias que se aprobaron y/0 negaron
incorrectamente, exceso de tiempo. El producto no conforme se detecta a través de
las auditorias mensuales aleatorias que se llevan a cabo por la Direccién de
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ICVRTML o por revisiones solicitadas por quienes han presentado registros de
importacion.

5.10 ATENCION AL CIUDADANO

El Director de IVCRTML designara al usuario(s) correspondiente para adelantar las
actividades de atencion al ciudadano por concepto de los tramites adelantados en
la VUCE por la SIC.

Dicho usuario debe tener perfil de Revisor, con el Unico fin de poder acceder a la
informacion para brindar una oportuna atencion. Los usuarios asignados para
atencién al ciudadano no podran conceptuar frente a solicitudes de registro de
importacion.

Los canales de atencién al ciudadano son: correo electrdnico, teléfono y presencial.

El objetivo de atender al ciudadano es el de brindar en lo posible toda la informacién
pertinente relacionada con el tramite adelantado por parte de la SIC. Para ello, los
servidores publico y/o contratistas designados y con el usuario ya descrito cuentan
con la opcion de consulta de tramites de los registros de importacion, para poder
atender al ciudadano de acuerdo a su peticion.

El ciudadano solicitante de atencién por parte de la SIC debe demostrar
previamente su relacién directa con el registro de importacion objeto de la solicitud.

Las consultas o requerimientos que los ciudadanos interesados envien a la SIC por
correo electrénico deberan dirigirse a la direcciéon soportevuce@sic.gov.co.

5.11 REAPERTURAS

Las reaperturas tienen lugar cuando, por auditoria interna o por solicitud del
interesado, se demuestra que el registro de importacion ha sido conceptuado en
forma incorrecta. Ante esta situacién el usuario ventanilla debe enviar un correo a
la Directora de ICVRTML indicando las razones por las cuales procede la apertura
para que a su turno sea la Directora quien solicite, al Coordinador del grupo de
diseno de operaciones de comercio exterior del MINCIT o quien haga sus veces, la
reapertura del registro de importacién.
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Adicionalmente el usuario ventanilla debe informar de la reapertura al jefe inmediato
del revisor que conceptud errbneamente el registro de importacion.

5.12 SISTEMA DE INFORMACION DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD -
SICERCO

El Sistema de Informacion de Certificados de Conformidad — SICERCO es una base
de datos mediante la cual se incorporan las acreditaciones otorgadas por el ONAC
y los certificados de conformidad de los productos sujetos al cumplimiento de los
Reglamentos Técnicos cuya vigilancia le compete a la SIC, por parte de los
Organismos de Certificacion y de Inspeccion acreditados por el ONAC. SICERCO
es administrada y gestionada por la SIC.

SICERCO es entonces una plataforma virtual adherida al sistema de informacion de
la SIC. Dicha plataforma tramita la incorporacién de las acreditaciones y los
certificados de conformidad por parte de los Organismos de Certificacién sin
intervencién por parte de los servidores publico y/o contratistas de la SIC, es decir,
no existe tramite adelantado por los servidores publico y/o contratistas de la SIC
dentro de SICERCO, salvo el soporte técnico natural por inconvenientes en el
aplicativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, SICERCO hace parte del procedimiento de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior como herramienta esencial para acceder a
toda la informacién pertinente sobre los certificados de conformidad expedidos por
organismos certificados en Colombia aportados en los registros de importacién
mediante la VUCE, durante la etapa de revision de los mismos.

6 REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL PROCEDIMIENTO

No. ETAPAS ENTRADAS DESCRIPCION DE LA ETAPA RESPONSABLE | SALIDAS
En esta etapa el servidor publico y| Servidor publico
contratista delegado por la Direccion y contratista
CLASIFICAR Y _de ICVRTML es el encgrgado de delggado por la
ingresar a la plataforma virtual y se Directora de
ASIGNAR LOS o N .
. llevan a cabo las siguientes| Investigaciones Registro de
REGISTROS Registro de L ) . iy
1 ; o actividades: para el Controly | importaciéon
DE importacion P .
: Verificacién de asignado
IMPORTACION . - .
- Revisar y clasificar los registros de | Reglamentos
importacion. Técnicos y
Metrologia Legal
- Asignar los registros de (ICVRTML)
importacion.
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No. ETAPAS ENTRADAS DESCRIPCION DE LA ETAPA RESPONSABLE | SALIDAS
Registro de
En esta etapa una vez se asignaron importacion
los registros de importacion y se| Servidor publico analizado
A;\:?GLIISZ.IA:OESL Registrode |llevan a cabo las siguientes y contratista
2 DE importacion | actividades: delegado por la Concepto
: asignado - Revisar y analizar los registros de Directora de emitido a
IMPORTACION importacion. ICVRTML través de la
plataforma
- Emitir concepto y visto bueno virtual
En esta etapa una vez se ha Servidor pablico Concepto
RADICAR | Registrode |revisado, analizado los registros de | = . ricta emitido y
3 REGISTROS imoortacion importacion y emitido el concepto, se deleaado por la firmado a
por procede a desarrollar la siguiente °9 P través de la
DE analizado actividad: Directora de lataforma
IMPORTACION ' ICVRTML D il
- Firmar registro de importacién
En esta etapa una vez generados
Concepto | conceptos técnicos se revisa si el| Servidor publico
REALIZAR emitido a concepto emitido es correcto y para y contratista Informe
4 AUDITORIA través de la | esto se llevan a cabo las siguientes | delegado por la | administrativo
plataforma | actividades: Directora de corto
virtual ICVRTML
- Auditar el trdmite realizado

7 DESCRIPCION DE ETAPAS Y ACTIVIDADES

7.1

7.1.1 Revisar y clasificar los registros de importacion

ETAPA 1: CLASIFICAR Y ASIGNAR LOS REGISTROS DE IMPORTACION

El usuario ventanilla ingresa diariamente a la plataforma virtual VUCE vy revisa y
clasifica los registros de importacién en: registros de importacion y excepciones.

7.1.2 Asignar los registros de importacion

El usuario ventanilla asigna los registros de importaciéon para la evaluacién de los
revisores segun las instrucciones del Director de ICVRTML y los coordinadores de
los grupos de trabajo de reglamentos técnicos y metrologia legal.

Al menos un revisor sera encargado de dar tramite a los registros de importacién
clasificados como excepciones

Nota 2: La asignacion se realizard todos los dias habiles en horas de la manana.
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7.2 ETAPA 2: ANALIZAR LOS REGISTROS DE IMPORTACION
7.2.1 Revisar y analizar los registros de importacion

El revisor analiza los registros de importacion, verificando la demostracion de la
conformidad del producto que se pretende importar de acuerdo con:

- Las disposiciones establecidas en el Reglamento Técnico aplicable.

- Revisar en el registro de productores e importadores de la SIC para confirmar que
el importador se encuentra inscrito para el reglamento técnico correspondiente.

- Revisar en la plataforma informatica SICERCO la existencia y total congruencia
del certificado de conformidad aportado por el importador.

- Si el certificado de conformidad aportado es presuntamente falso, se debe acceder
al documento original directamente a través de la plataforma informatica
SICERCO, si aplica. De no coincidir el documento proporcionado con el original
se procede a negar el registro de importacién de acuerdo con lo establecido en el
numeral 5.7 del presente documento.

- Revisar en la pagina de IAF la membresia del pais de origen del cual se esta
aportando certificado de conformidad y toda la trazabilidad para identificar que el
organismo extranjero cumple los requisitos de acreditacion del reglamento técnico.

- Revisar toda la documentacién adicional exigida por cada reglamento técnico.

En caso de que la demostracion de la conformidad se haga en forma parcial debera
requerirse al solicitante de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.4 del presente
documento.

7.2.2 Emitir concepto y visto bueno

El revisor, después de haber analizado el registro de importacién emite concepto
(Aprobacién/Negacion, Requerimiento, No requiere concepto por parte de la SIC o
Aprobado-Aprobada la excepcién). Posteriormente debe generar visto bueno del
concepto dado al registro de importacion y enviar este ultimo al usuario de firma.

7.3 ETAPA 3: RADICAR REGISTROS DE IMPORTACION
7.3.1 Firmar registros de importacion
El usuario designado, firma todos los registros de importacién que hayan ingresado

a su perfil de VUCE, en caso de encontrar registros de importacion que no cumplan
con el requisito de tener concepto y visto bueno debe regresarlos al revisor
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correspondiente para que realicé las actividades propuestas en el numeral 7.2 de
este documento.

Nota 3: La firma garantiza que el tramite de la SIC en relacién con la solicitud de
aprobacion de los productos sujetos al cumplimiento de Reglamentos Técnicos que
se pretenden importar y relacionados en el registro de importacién ha FINALIZADO.
Cuando esta actividad es finalizada, el registro de importacién continda su tramite
respectivo en la plataforma de la VUCE de manera automatica, es decir, no existe
actividad subsiguiente por parte de la SIC.

7.4 ETAPA 4: REALIZAR AUDITORIA
7.4.1 Auditar el tramite realizado

El usuario ventanilla asignado por la Direccion de ICVRTML, realiza auditoria
mensualmente y en forma aleatoria al tramite realizado por los revisores. Cada mes
debe ser auditado al menos un revisor diferente y se debe auditar al menos el 5%
de los registros de importacion, sin que esto sea menor a 10 registros, tramitados el
mes anterior por dicho revisor.

El usuario ventanilla presenta un informe administrativo corto a la Directora de
ICVRTML, donde se establece el desempeno del revisor respecto del andlisis de los
registros de importacion auditados. En caso de encontrar irregularidades debera
ampliar la informacion respecto de cual fue la accion tomada por el revisor, asi como
la inobservancia encontrada tras la auditoria. Cuando proceda una reapertura el
usuario ventanilla debera acogerse a lo establecido en el numeral 5.11 de este
documento.

En caso de encontrar errores reiterados en el desarrollo de la actividad del revisor
en la VUCE, se podran tomar las siguientes acciones correctivas a discrecion de la
Directora de ICVRTML:

- Excluirlos de la intervencion en VUCE temporalmente.

- Asignar a estos servidores publico y/o contratistas actividades asociadas a
VUCE, tales como: derechos de peticién y atencién de solitudes de usuarios a
través de correo.

- Reasignarlos a su actividad de VUCE y monitorearlos.

8 DOCUMENTOS RELACIONADOS

Plataforma Virtual VUCE
Informe administrativo corto
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SUPERINTENDENCIA

9 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

1. Documento cambia a la nueva estructura documental conforme al
procedimiento “Documentacién y Actualizacion del SIGI” SC01-PO01.

2. Se ajusto el objetivo

3. Se ajustd generalidades

4. Se ajust6 el numeral 6y 7

Fin documento
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